Mezinárodní jazykové zkoušky City & Guilds: IESOL a ISESOL 

Testování komunikativních dovedností 

Kdo je City & Guilds?

City & Guilds (která je součástí instituce City and Guilds of London Institute) patří mezi jednu z nejvýznamnějších britských institucí zabývajících se odborným vzděláváním. Jedná se o neziskovou organizaci, která vznikla v roce 1878 a od roku 1900 působí na základě královské charty Velké Británie (Royal Charter, charity number 312832). V britském vzdělávacím systému hraje zásadní roli, neboť organizuje přes 50 % britských národních vzdělávacích programů (NVQs). Každým rokem společnost vydá více než jeden milión certifikátů, které zasahují do většiny profesních oblastí. Svoji činnost vyvíjí prostřednictvím asi 9,000 akreditovaných center a je přítomna ve více než 100 zemích světa.

Jaké jazykové zkoušky City & Guilds nabízí?

           Skupina jazykových zkoušek City & Guilds zahrnuje kromě obecné angličtiny (International IESOL, International Spoken ESOL), i testování obchodní angličtiny (English for Business Communication, Spoken Test for Business, Business for Office Skills). Kandidáti ve věku mezi 8 a 14 mohou složit zkoušky z obecné angličtiny přizpůsobené jejich věku (Young Learners ESOL, Young Learners ESOL). Součástí jazykových kvalifikací jsou i zkoušky pro učitele angličtiny ACE a SET for Teachers (Access Certificate in English, Spoken English Test for Teachers).

Čím se liší jazykové zkoušky City & Guilds od jiných?

Především tím, že jejich tematika a struktura se snaží vycházet z přirozené jazykové komunikace. Kladou důraz na komunikativní aspekt jazyka. Kandidát prokazuje, jakým způsobem je schopen obstát v kontaktu s anglickým jazykem v běžných situacích pracovního i soukromého života. Mluvená a ústní část je rozdělena mezi dvě samostatné zkoušky, které lze skládat v různém časovém období a na různých úrovních. Jednotlivé jazykové úlohy svým charakterem napodobují situace každodenního života, některé dovednosti a kompetence se v úlohách testují kombinovaně, používají se výhradně autentické texty upravené dle úrovní a lingvistická kompetence, resp. gramatická kompetence je testována v kontextu ostatních dovedností, nikoliv samostatně. V průběhu písemné i ústní zkoušky jsou kandidátům k dispozici anglické výkladové slovníky. 

Pro koho jsou zkoušky určeny a jaký mají význam?

           Zkoušky z anglického jazyka IESOL a ISESOL byly vytvořeny v souladu se Společným evropským referenčním rámcem pro jazyky a plní kritéria na jazykové vzdělávání stanovená Ministerstvem vzdělávání Velké Británie. V Česká republice jsou akreditované MŠMT jako certifikáty dokládající znalost anglického jazyka zaměstnanců státní správy ČR. 
           Kromě zaměstnanců státní správy jsou určené studentům, kteří se chtějí ucházet o studium na českých i zahraničních vysokých školách,vysokoškolským studentům i studentům vyšších ročníků základních škol. Dále jsou vhodné pro každého, kdo chce či potřebuje prokázat znalost anglického jazyka a zajistit si tak přístup k lepším pracovním příležitostem jak u českých, tak i u mezinárodních společností. Jejich platnost je celoživotní. 
Z jakých úrovní si lze vybrat?
Následující tabulka uvádí jednotlivé úrovně jazykových zkoušek City & Guilds, které jsou vytvořené v souladu s úrovněmi stanovenými Jednotným evropským referenčním rámcem pro jazyky vytvořeným Radou Evropy.
	City & Guilds IESOL a SIESOL
	European Framework of Reference 

	PRELIMINARY
	A1 (Breakthrough) 

	ACCESS 
	A2 (Waystage) 

	ACHIEVER
	B1 (Threshold) 

	COMMUNICATOR 
	B2 (Vantage) 

	EXPERT
	C1 (EOP) 

	MASTERY 
	C2 (Mastery) 


IESOL – písemná zkouška                            ISESOL – ústní zkouška
Z jakých částí se skládá písemná zkouška City & Guilds IESOL?
· Poslech:     4 – 5 úloh                                                  33% výsledné známky
· Přiřazení vyslechnuté informace k danému textu (integruje testování poslechu a slovní zásoby).

· Výběr vhodné reakce na vyslechnutou výpověď  (integruje testování poslechu a znalost funkčního jazyka).

· Rozeznání tématu, účelu, kontextu více vyslechnutých rozhovorů.

· Výběr specifických informací s vypracováním zadané úlohy na základě vyslechnutého textu.

· Rozeznání jednotlivých témat, názorů, myšlenek vyslechnuté diskuze více než dvou účastníků. 
· Čtení s porozuměním:     4 – 5 úloh                             33% výsledné známky 
· Znalost struktury krátkých autentických textů (doplnění chybějících slov, frází, či vět - integruje testování čtení a gramatické kompetence).

· Znalost typických lexikálních a gramatických rysů krátkých autentických textů (integruje testování čtení a gramatické a lexikální kompetence). 

· Porozumění textů literárních a citově zabarvených (pouze u vyšších úrovní c1, c2).

· Rozeznání účelu textu a pochopení specifických informací.

· Výběr specifických informací z textu a vypracování zadané úlohy.

· Psaní:   2 – 4 úlohy                                                     33% výsledné známky 

· Vyplnění formuláře (nejnižší úrovně a1, a2).

· Oprava chyb v textu (pravopis, interpunkce, pořádek slov ve větě).

· Vytvoření neutrálního a formálního textu (dopis, vzkaz, report, článek, instrukce, atd.).

· Slohová práce na zadané téma (narativní, deskriptivní, nebo diskursivní charakter).

Z jakých částí se skládá písemná zkouška City & Guilds ISESOL?

· Část 1
Sdělení osobních informací a názorů    
                                 
20% 


· Část 2
Vhodná reakce na zadané každodenní situace (funkční jazyk)
30%

· Část 3
Výměna informací a názorů za účelem plnění daného úkolu          20%           

· Část 4
Monolog na zadané téma 





30%

Jak dlouho zkoušky trvají?
Písemná zkouška trvá přibližně mezi 2 až 3 hodinami dle úrovní. Ústní zkouška, při které je testován vždy jen jeden kandidát, trvá dle úrovně od 5 do 15 minut. 
Kolik procent je potřeba pro úspěšné vykonání zkoušek?
Procentuální hranice, při které kandidát uspěl je 55% („Pass“). Aby obdržel kladný výsledek, musí zároveň kandidát dosáhnout stanovené hranice ve všech třech, resp. čtyřech jednotlivých částech zkoušky IESOL, resp. ISESOL. Pokud kandidát dosáhne 70% ve všech částech zkoušky, obdrží výsledek „First Class Pass“ („Uspěl s vyznamenáním). Když se kandidátovi nepodaří splnit stanovené hranice, dostane  písemné vyrozumění o tom, v jakých oblastech má nedostatky. 
Kdo hodnotí jazykové zkoušky City & Guilds?
Opravu a hodnocení zkoušek zabezpečuje centrála instituce City & Guilds sídlící v Londýně, a to za dodržení přísných kritérií stanovených Ministerstvem vzdělávání Velké Británie. Akreditovaná centra v České republice odpovídají za administrativní stránku testování. Zkoušky s kandidáty vykonají opět za dodržení přísných kritérií a získané materiály ihned zasílají do hodnotícího střediska v Londýně. Ústní zkoušky se nahrávají na audiopásky. Objektivní a důvěryhodné hodnocení je tedy tímto plně zajištěno. 
Jaká je úspěšnost kandidátů u zkoušek?
V roce 2003 byla průměrná úspěšnost u písemných zkoušek v celosvětovém měřítku 76% a u ústních zkoušek dosáhla 85%. 
Kde a kdy je možné zkoušky složit?

V České republice existuje v současnosti 25 akreditovaných center (univerzity, vysoké školy, státní a soukromé jazykové školy), ve kterých lze skládat jazykové zkoušky City & Guilds. Přesné adresy,  kontaktní údaje, brožury a instrukce získáte na webových stránkách www.cityandguilds.cz, nebo od reprezentantky City & Guilds Heleny Šrůtkové na adrese helenas@cityandguilds.cz, popř. na tel. čísle 244 463 799, 777 244 919. 
Termíny zkoušek vypisují centra individuálně dle potřeby kandidátů. Přesná data a hodiny nejbližších zkoušek naleznete na webových stránkách jednotlivých center. 

Jakým způsobem se lze na zkoušky přihlásit?

Je možné si zvolit libovolné akreditované centrum City & Guilds působící v České republice. Zde kandidát obdrží přihlášku, informace o zkoušce, způsobu zkoušení a hodnocení a poplatku za zkoušku. 
Jak dlouho před termínem zkoušek je třeba se registrovat?
Tento termín si stanovuje každé centrum individuálně. Většinou se jedná o 4 až 6 týdnů před vyhlášeným termínem zkoušky. 
Kdy obdrží úspěšný kandidát výsledek zkoušky a certifikát?
Výsledky jsou k dispozici v průměru do čtyř týdnů po konání zkoušky a do osmi až deseti týdnů obdrží kandidát certifikát. Jak výsledky zkoušek, tak i certifikáty jsou zasílány z centrály instituce do centra, ve kterém se zkoušky skládaly. Zde je lze vyzvednout. 

Je možné se přihlásit na přípravné kurzy a je nutné projít přípravným kurzem?
Většina akreditovaných testovacích center nabízí přípravné kurzy, ať již celoroční, či intenzivní, popř. předtesty, kdy je možné se seznámit s testovým formátem. V případě zájmu je nejlépe se obrátit na nejbližší centrum a požádat o bližší údaje. 
Kandidátům doporučujeme projít alespoň předtesty, ať již je organizují akreditovaná testovací centra, či jiné vzdělávací organizace.  Zde se mohou seznámit se strukturou a formátem testů a vyzkoušet si uplatněné testovací techniky. Zkušení lektoři jim mohou poskytnout i mnohé užitečné rady. Tyto znalosti a dovednosti procento úspěšnosti kandidátů nepochybně zvyšují. 
Z jakých učebnic se lze připravovat?
City & Guilds vytvořila řadu přípravných učebnic zaměřených na jednotlivé úrovně zkoušek IESOL a ISESOL. Na zkoušku však není nezbytně nutné využívat pouze těchto učebnic. Je možné čerpat z více zdrojů. Nejdůležitější je ovládat hlavní jazykové dovednosti moderní anglické komunikace a odpovídající znalosti a mít je dostatečně upevněné. K dispozici jsou také vzorové testy a metodické sylaby, které lze získat od akreditovaných testovacích center nebo prostřednictvím zástupce v České republice. Akreditovaná centra organizují dle potřeby předtesty a poskytují další konzultační služby. Vzorové testy i další cenné materiály lze také najít a stáhnout z webových stránek www.cityandguilds.cz. Dále existuje celá řada moderních anglických učebnic a výukových materiálů vydávaných ostatními britskými nakladateli (jako jsou Cambridge University Press,  Express Publishing, Longman, Macmillan, Oxford University Press), které vycházejí z Jednotného evropského referenčního rámce pro jazyky a lze je využít při přípravě na zkoušky IESOL a ISESOL.  Některé z těchto materiálů jsou uvedené na www.cityandguilds.cz jako doporučené. 
